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A SPECIALIS INFORMATIKAI SZOLGALTATASRA VONATKOZO SZERZODESI FELTETELEK

I.A szerzédés targya, a szolgaltatas tartalma:
Jelen szerz8dés alapjan a Szolgaltatdé a Megrendel6 részére a pénztar-
gépek miiszaki kovetelményeirdl, a nyugtakibocsatasra szolgalé pénz-
targépek forgalmazasardl, hasznalatardl és szervizelésérdl, valamint a
pénztargéppel régzitett adatok adéhatdsag felé torténd szolgaltatasardl
52016 48/2013 (XI1.15.) NGM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) sze-
rinti pénztargép(ek) Uzemeltetéséhez kapcsolddo, igyfélszolgalati ta-
mogatast magaban foglald specidlis informatikai szolgaltatas (a tovab-
biakban: Szolgéltatas) nyujtasat vallalja a jelen szerzédésben foglaltak
szerint.
1.2 A Szolgéltato altal a Megrendeld részére a jelen Specidlis Infor-
matikai Szolgéaltatasi Szerzédés (tovabbiakban: Szerz6dés) alapjan
nyUjtott, Uigyfélszolgalati tamogatassal kiegészitett specialis informatikai
szolgaltatas az alabbiakat foglalja magaba:

o az allami adéhatésaggal (a tovabbiakban: allami adéhatésag, il-
letve NAV) az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast
megvalositd szolgaltatast;

o az online pénztargép részét képezé addigyi ellendrz6 egységbe
épitett SIM rendelkezésre bocsatasat;

o az &llami adohatdsag részére az online pénztargép, adéugyi el-
len6rz6 egység, SIM és Megrendelé logikai 6sszerendezése, az
erre vonatkozé adatbazis karbantartasat az altalanos forgalmi
adérél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvényben foglaltak figyelembe
vételével;
az allami adéhatdsaggal torténd adatkapcsolat titkositasat;

a szolgaltatas sziineteltetését vagy korlatozasat;
lgyfélszolgalat biztositasat;
az adatkapcsolat hibaja esetén a szolgaltatashoz kapcsolddo és
a szolgaltaté érdekkorébe tartozo technikai segitségnyuijtast;

o a szolgaltatasra vonatkozo szerz8dés megkotését, esetleges

modositasat vagy megsziintetéseét.

Il. Szerz8d6 Felek jogai és kotelezettségei
Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy a kdzottlik megkotott jelen
Specialis Informatikai Szolgaltatasi Szerz8dés az alabbi f6bb szerzédé-
ses rendelkezések figyelembevételével keriil megkotésre:
21 Megrendeld jogai és kotelezettségei
2.1.1 Megrendelé a Szerzédés szerint jogosult az . pontban megha-
tarozott Szolgaltatas igénybevételére és koteles a vonatkozd dij megfi-
zetésére. A Szolgaltatasért jaré dijat és a dijfizetés modjat a 7. pont tar-
talmazza.
2.1.2 Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés szerinti Szol-
galtatast kizarolag sajat maga, a Rendeletben foglaltaknak megfeleléen
és kizarélag Magyarorszag teriiletén belil veheti igénybe. A Megren-
del6 a Szolgaltatas tovabbértékesitésére nem jogosult, annak fejében
barmilyen cimen dijat szedni nem jogosult. Nem jogosult tovabbé magét
a jelen Szerz6dés szerinti Szolgaltatas nyuijtéjaként, illetve a Szolgaltatd
képviseldjeként, megbizottjaként feltlintetni.

2.1.3 APénztargép és a NAV szervere kozotti, Rendelet szerinti, on-
line, titkositott kommunikacio lehetévé tétele érdekében a Szolgaltatd a
Megrendeld részére atengedi a Pénztargép Adaligyi Ellenérzé Egység-
ében lévd SIM kartya hasznalati jogat a Szerz6dés idébeli hatalya alatt
azzal, hogy a Megrendeld ezen hasznélati jog tovabbi, harmadik sze-
mély részére torténd atengedésére nem jogosult. A Megrendel6 az &l-
tala hasznalt Pénztargépben lévé SIM kartyat a Pénztargépbdl eltavoli-
tani, azt megrongalni, harmadik személy részére atadni, hozzaférhetévé
tenni nem jogosult. A Megrendel6 a SIM kartyat kizarolag rendeltetés-
szer(ien, a jelen Szerz6désben foglalt Szolgaltatas igénybe vételéhez
hasznalhatja.
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2.1.4 A megrendeld tudomasul veszi, hogy a Pénztargép és a NAV
szervere kozotti online kommunikacio a pénztargép atvételét kovetden
azonnal lehetséges, a Megrendeld tudomasul veszi tovabba, hogy a
Szolgaltaté a jelen Szerzédés szerint, illetve a Szerz6dés megsziinése
esetén jogosult a Pénztargép és a NAV szervere kdzotti online kommu-
nikacio lehetdségét megsziintetni és a szerzédést megszlintetni, vala-
mint az adatszolgéltatas nyUjtasat megtagadni.

2.1.5 A Megrendeld a Szerzédés létrejottekor koteles az altala meg-

latat a Szolgéaltaté részére atadni.

2.1.6 A Szolgéltato az altala a jelen Szerzédés létrejéittét kivetden ki-
allitott elsé szdmlalevélben tajékoztatja a Megrendel6t egyedi OCR MT
ugyfél azonositéjarél. A Megrendeld a Szerzédés hatalya alatt ezen
ugyfélazonositoval és a Szerz6déshez kapcsolddo SIM kéartya ICCID-
janak megadéséval, valamint a Szerzédéshez kapcsolddo jelszavaval
tudja a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatat (ide értve a hibabejelentd
vonalat is) igénybe venni.

2.1.7 A Megrendel§ jelen Szerzédéshez kapcsolddo egyedi jelszava a
Szerz6dés létrejottekor a Szolgaltatashoz tartozé SIM kartya ICCID
azonositojanak utolsé 5 karaktere. A Szolgaltaté felhivia a Megrendeld
figyelmét, hogy a jelsz6 megvaltoztatdsa a Megrendeld érdekében
szilkséges. A jelsz6 modositasa azonositast kovetden a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan kezdeményezheto.

2.1.8 Megrendelé az 1.2 pontban meghatarozottakra vonatkozo
igénybejelentését a hét minden napjan 6.00-22.00-ig - kivéve Unnepna-
pok - teheti meg a 06-1 462-1111-es telefonszamon. Unnepnapokon a
Szolgaltat6 igénybejelentést nem tud fogadni.

A Megrendeld az azonositasahoz sziikséges, valésagnak megfeleld
adatokat koteles a Szolgaltatd részére megadni. Az azonositashoz a
kévetkezd adatok megadasa szlkséges: Megrendeld neve, székhelye,
MT Ugyfél azonositdja, a bejelentéssel érintett, adott Szerzédéshez kap-
cs0lddd SIM kartya ICCID-ja, a Megrendeld adott szerz6déshez kap-
cs0l6do jelszava. A Megrendelé felel az &ltala megadott adatok valosa-
gaért.

2.1.9 Amennyiben a Pénztargép Adouigyi Ellenérzé Egysége vagy az
abban 1év SIM kartya meghibasodik, és a Pénztargép Adbiigyi Ellen-
6rz6 Egysége cserére szorul, akkor a Szolgéltato a jelen Szerzdés
szerinti Szolgaltatast valtozatian szerz8déses feltételekkel az Uj, Szol-
galtato altal biztositott SIM kartyat tartalmazé AEE egység adott Pénz-
targépbe torténd beépitését kdvetden biztositia a Megrendeld részére.
A csere ideje alatt az allami adohatdsaggal az adatkapcsolatot biztositd
és az adattovabbitast megvaldsitd szolgaltatast és az adatkapcsolat hi-
bajahoz k6t6dd technikai segitségnyuijtast a Szolgaltaté nem tudja bizto-
sitani. A Szolgaltatd a csere idejére is jogosult a 7.2 pontban leirt dijat
a Megrendel részére szamlazni. Az Gizembe helyez§ Szerviz kétele-
zettsége, hogy a Pénztargép Addiigyi Ellendrz6 Egységének cseréjét az
Uj szerz6dés masolatanak megkiildésével a csere megtorténtét kove-
téen 24 oran belll hitelt érdemlden igazolja a Szolgaltato felé, amennyi-
ben az Uj AEE-ben a Szolgaltaté SIM kartyaja van beépitve. A Megren-
del6 a NAV-tdl igényelt izembe helyezési azonositét tartalmazé doku-
mentum masolatat a Szolgaltato részére a kovetkez6 cimre koteles
megkiildeni: T-Systems Vallalati Ugyféltamogatasi Kdzpont Postacim:
1276 Budapest Pf. 1400. Az Adéiigyi Ellenérzd Egység cseréje esetén
a Megrendel6nek meg kell adnia a Szolgaltaténak erre a célra haszna-
latos nyilatkozatén vagy szerz6déstipusaval a cserélendé Addugyi El-
lenérzé Egységben 1évd SIM kartya ICCID azonositéjat a Szolgaltato re-
szére azonositas céljabol. Meg kell adnia tovabbé az uj, beépitésre ke-
ril6, engedélyezett, az adott Pénztargéppel mikdddképes Adougyi El-
lenérz8 Egységben lévd, Szolgaltato altal biztositott SIM kartya ICCID



J: - -Systems:-

azonositojat is. A Szolgaltato a hibas eszkdzben 1évé SIM kartyat a
Megrendelé kérésére deaktivalja, az Uj, beépitésre kertild Adolgyi El-
len6rz6 Egységben 1évd SIM kartyat pedig aktivalja. A Szolgaltaté az
allami adohatésaggal az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast
megvalositd szolgaltatast és az adatkapcsolat hibajahoz kétédé techni-
kai segitségnyuijtast ezt kdvetéen tudja ismét biztositani a Megrendeld
részére.

2.1.10 A Megrendel6 a jelen Szerzédés szerinti, Szolgaltaté altal meg-
hatérozott tigyfélszolgalati hivoszamon kizérélag a jelen Szerzddés sze-
rinti szolgaltatasi korbe tartozd bejelentéseket tehet, az ettdl eltérd beje-
lentések kezelését a Szolgaltatd jogosult megtagadni és ezen bejelenté-
sek nem minéslilnek a Szolgaltaté felé megtett, szabalyszer(, hivatalos
bejelentésnek. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy jelen Szerzédés
szerinti Szolgaltatas igénybevétele soran, kiilondsen pedig telefonos
igénybevételkor, tovabba a jelen Szerz8dés szerinti bejelentések meg-
tétele soran tartozkodni kételes a zaklato, a kdzizlést és az emberi mél-
tésagot sérté magatartastél. Amennyiben a Megrendeld ezen kotelezett-
ségének nem tesz eleget, a Szolgaltat6 jogosult a Megrendel6t felszdli-
tani a rendeltetésellenes magatartas azonnali megsziintetésére.
Amennyiben a Megrendel e kételezettségének felszdlitas ellenére sem
tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a jelen Szerzédést rendkivili felmon-
dassal megsziintetni.

2.1.11 Megrendelé tudomasul veszi, hogy a jelen Szerzédés szerinti
Szolgaltatast csak abban az esetben veheti igénybe, amennyiben a
Rendelet szerinti pénztargép hasznalatra kotelezett vagy azt 6nként va-
laszté addalany. Megrendel a jelen Szerzddés alairasaval egyben kije-
lenti, hogy a jelen pontban foglaltaknak megfelel. Amennyiben a Meg-
rendeld a jelen pont szerinti jogosultsagat elvesziti, igy koteles azt a
Szolgaltato felé haladéktalanul jelezni.

2.1.12Megrendelé a jelen Szerzédés alairasaval kijelenti és megerd-
siti, hogy a Szerzddés teljesitéséhez szikséges, altala megadott adatok
teljes korliek, és a valésagnak mindenben megfelelnek. Ennek ellenke-
z6je esetén a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja. A
Megrendelé koteles a megrendeléskor, illetve a Szerzédés létrejottekor
megadott adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl haladéktalanul, de leg-
kés6bb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon beliil tajékoztatni
a Szolgaltatét. A valtozasrdl szl bejelentést a Megrendeld a valtozas
megtorténtének igazolasaval (vonatkozé hiteles dokumentumok csatola-
saval) koteles irdsban megkiildeni a Magyar Telekom Nyrt., 1117 Buda-
pest, Kaposvar u. 5-7. vagy a 1519 Budapest, Pf. postacimre, vagy csa-
tolmanyként az uzleti_ugyfelszolgalat@telekom.hu e-mail cimre. A Szol-
galtato az emlitett adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmu-
lasztasabol eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmeriil§ karanak megtéritését kovetelheti az Megrende-
616

2.1.13 Amennyiben a Megrendeld rendelkezik a Rendelet szerinti, NAV
altal az Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosag szakhatdsagi allasfogla-
l&sa alapjén kiadott egyedi mentesitéssel, akkor ennek a vonatkoz6 jog-
erds hatarozattal torténd, Szolgaltatd felé vald igazolasaval (hiteles ma-
solat megklildése a Szolgaltato részére a kovetkez6 cimre: T-Systems
Vallalati Ugyféltamogatasi Kézpont Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400
postacimre, vagy csatolmanyként a TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu
cimre) kérheti az allami adéhatésaggal az adatkapcsolatot biztositd és
az adattovabbitast megvaldsitd szolgaltatas szlineteltetését. A szlinetel-
tetés ideje alatt az adatkapcsolat hibjahoz k6tddd technikai segitség-
nyujtas nem biztositott. A mentesség (ide értve az egyedi mentesités is-
mételt megadasa esetén fennallé mentességet is) meglétének igazo-
l&sa a Megrendeld kotelezettsége. Az egyedi mentesités 1 évre szol a
48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet 3 § (5) pontja alapjan.
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2.1.14 A Megrendeld a 2.1.15 pont szerinti egyedi mentesités iranti ké-
relem NAV felé torténd ujboli benyjtasarél az egyedi mentesités idétar-
tamanak lejarta el6tt legalabb 10 naptéari nappal koteles irasban tajékoz-
tatni a Szolgaltatét. Tekintettel a Rendelet egyedi mentesitésre vonat-
kozé eléirdsaira a Szolgéltatd a Megrendeld részére az egyedi mentesi-
tés idétartamara is atengedi a SIM Kartya hasznalati jogat a jelen Szer-
zBdésben foglaltak szerint. Megrendeld tudomésul veszi, hogy a jelen
Szolgaltatasi Szerz8déshez kapcsolodd SIM Kartya az esetleges egyedi
mentesitéstdl fliggetlendl aktivalasra kerdl.

2.1.15A Megrendelé jogosult a Szolgaltatonal az allami adohatosaggal
az adatkapcsolatot biztosité és az adattovabbitast megvaldsitd szolgal-
tatast szlineteltetni. A szlineteltetés ideje alatt az adatkapcsolat hibaja-
hoz két6dé technikai segitségnyujtas nem biztositott. Sziineteltetés
iranti igényét a Megrendeld irasban jelezheti a Szolgaltato felé a Szol-
galtato altal erre a célra biztositott formanyomtatvany (a tovabbiakban:
Szlineteltetési kérelem) benyujtasaval a T-Systems Vallalati Ugyfélta-
mogatasi Kézpont Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400 cimre, vagy a
TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu e-mail cimre. (A Sziineteltetési kére-
lem nyomtatvany elérheté a www.telekom.hu/penztargep internetes ol-
dalon.) Ez esetben a Megrendeld kételes a szlineteltetés kezd6- és
végnapjanak megjel6lésével a kérelméhez csatolni és a Szolgaltatdhoz
benyuijtani a NAV felé elektronikusan vagy postai Gton benyuijtott, NAV
altal érkeztetett PTGTAXUZ elnevezés(i nyomtatvany masolati példa-
nyat a kért datum el6tt legalabb 5 munkanappal. Ennek hianyaban a
sziineteltetés iranti kérelmet a szolgaltaté nem tudja teljesiteni. A Meg-
rendeld tudomasul veszi, hogy a szlineteltetésrdl a Szolgaltato a NAV-
ot tajékoztatja. Amennyiben a Megrendeld a Sziineteltetési kérelmen
nem jelzi a sziineteltetés végdatumat és kezdeményezi az allami add-
hatésaggal az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast megvalo-
sito szolgaltatas Ujbdli biztositasat, vagyis a sziineteltetés megsziinteté-
sét a Szolgaltatonal, akkor erre vonatkozd igényét koteles kiildn irasban
is eljuttatni a Szolgaltatd felé a Szolgaltato altal erre a célra biztositott
formanyomtatvany (a tovabbiakban: Visszaaktivalasi kérelem) benyujta-
saval a T-Systems Vallalati Ugyféltamogatasi Kézpont Postacim: 1276
Budapest Pf. 1400 cimre, vagy csatolmanyként a TS_ugyfelkapcso-
lat@t-systems.hu e-mail cimre. (A Visszaaktivalasi kérelem nyomtat-
vany elérheté a www.telekom.hu/penztargep internetes oldalon.) A Visz-
szaaktivalasi kérelmet a Megrendel0 a visszaaktivalas datumanak meg-
jelolésével legkorabban a kért datum elétti 15. napot kévetéen, de leg-
késdbb a kért datum el6tti 10. napig jogosult benyuijtani, ellenkezé eset-
ben a Szolgéltaté a visszaaktivalast a kért idépontra nem tudja biztosi-
tani. Megrendeld jelezheti visszakapcsolasi igényét a 06-1-462-1111-es
telefonszamon, ahol a megfelel6 azonositast kévetéen Szolgaltato el-
végzi a szerz6dés azonnali visszaaktivalasat. Telefonos Ugyfélszolgala-
ton csak azonnali visszaaktivalas kérhetd.

2.1.16 A Megrendeld a Szolgaltatast kizarolag a Szerzédésben és a
vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden veheti igénybe, az
ettdl eltérd igénybevétel stlyos szerz6désszegésnek mindsiil.

2.1.17 A Megrendel§ koteles tartozkodni minden olyan magatartastol,
amely a Szolgaltatd szerz8désszer( teljesitését zavarhatja vagy meg-
akadélyozhatja. Ennek ellenkez6jébél eredd karokért a Megrendeld tel-
jes kor( felelésséggel tartozik.

2.1.18 A Megrendelé a Pénztargép lopasa, elvesztése, megrongalasa,
megrongalodasa, megsemmistilése esetén koteles a Szolgaltatonal ha-
ladéktalanul bejelentést tenni. A bejelentést kdvetden a Szolgaltatd az
ellopott, elveszett, megrongalddott, megsemmistilt, mikddésképtelen
pénztargépben talalhatd SIM-et letiltja (lopas, elvesztés, megsemmisi-
lés), illetve felfliggeszti vagy letiltja (rongalas, megrongalddas, miiks-
désképtelenség) a Megrendeld erre iranyuld (megfeleléen kitdltott Szii-
neteltetési kérelem nyomtatvannyal benyujtott) kérelme alapjan. A SIM
Kartya letiltasaval a jelen Szerz8dés megsz(inik.
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2.1.19 A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az azonos
Megrendeléi adatok alatt online Pénztargép lizemeltetéséhez igénybe
vett Specialis Informatikai Szolgaltatdshoz kapcsoldédd szerzédéseket
egy folydszamléara rendezi, fliggetlenll a szerz8dések |étrejottének idd-
pontjatol, minek eredményeképp a Megrendeld egy szamlan latja va-
lamennyi Specidlis Informatikai Szolgéltatdshoz kapcsolddd szerzédé-
sét. Ettdl eltérni csak a Megrendeld kifejezett kérésére lehet.

2.1.20 A Megrendeld minden a jelen Szerzédés teljesitését érintd, tu-
domasara jutott valtozasrdl a Szolgaltatét haladéktalanul kételes értesi-
teni.

2.2  Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.2.1 Szolgaltato koteles a telefonon térténé megrendeldi igénybeje-
lentés kezelését, a bejelentett hibak elharitasa érdekében sziikséges
elsd lépéseket a Megrendeld azonositasa utan a bejelentést kovetden
48 é6ran bellil megkezdeni. A Megrendel6 az azonositashoz szlkséges,
valosagnak megfelelé adatokat kételes a Szolgéltaté részére hitelt ér-
demléen megadni, ennek nem teljestilése esetén Szolgaltaté sajat ha-
taskorben jogosult a jelen pont szerinti kezelést megtagadni, ez esetben
a megrendeli bejelentés nem mindstl megtettnek.

2.2.2 Szolgaltatd jogosult a Megrendeld altal a Szerz6désben, vala-
mint annak teljesitése érdekében/soran megadott személyes adatokat
kezelni, tarolni, feldolgozni, és azokat kizarolag a szerz6dés teljesitése
érdekében, illetve céljabdl felhasznaini.

2.2.3 Szolgaltato jogosult a Megrendeld Szerzédés teljesitése céljabol
megismert, tarolt, kezelt adatait az arra illetékes hatésag megkeresé-
sére a hatosagnak atadni.

2.2.4 A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a Megrendeld &l-
tal a Szerz8dés keretében megadott adatok valodisagat barmikor ellen-
Grizze, amennyiben a Szerz6dés megkotéséhez sziikséges, Megren-
deld altal megadott adatok a valésagtdl eltéréek, ugy a Szolgaltato azt
sulyos szerzédésszegésnek tekinti, és jogosult a Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani.

2.2.5 Amennyiben a Megrendelé a Szerzédésben foglalt kotelezettsé-
geit megszegi a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas nyUjtasat letiltani. A
Szolgaltatas letiltasa esetén a Szolgaltaté a Megrendeld részére a
Pénztargép és a NAV szervere kozotti, Rendelet szerinti, online, titkosi-
tott kommunikaciot sem teszi lehet6vé a letiltast kovetden és a Szolgal-
tatd jogosult a letiltasrdl a NAV-ot tajékoztatni.

2.2.6 Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a diffizetési k6-
telezettségének hatéaridében nem tesz eleget, a Szolgaltaté jogosullt fi-
zetési felszolitasokat kildeni a Megrendeld részére kovetelésének érvé-
nyesitése érdekében.

2.2.7 Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben a dijfizetési k6-
telezettségének hatéaridében nem tesz eleget és ebbdl 30 naptari napnal
régebbi lejart szamlatartozasa keletkezett, Gigy a Szolgaltatd jogosult a
NAV részére ennek tényét jelezni és a NAV részére atadni a Megren-
del6 ugyféladatait. Megrendeld tudomasul veszi tovabba, hogy ameny-
nyiben a Szolgaltatonal 60 naptari napnal régebbi lejart szamlatartozasa
keletkezett, ugy a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatast letiltani és a NAV
részére ennek tényét jelezni. A Szolgaltato a letiltast jogosult folyo-
szamla szinten, tovabba a Megrendeld valamennyi, Szolgaltatonal ve-
zetett online Pénztargép iizemeltetéséhez igénybe vett Specialis Infor-
matikai Szolgaltatashoz kapcsolddo folydszamlajan alkalmazni. A Meg-
rendeld szamlatartozésa akkor tekinthetd rendezettnek, ha a tartozas
szerinti dsszeg a Szolgaltatéhoz beérkezett.

2.2.8 Amennyiben a Megrendel§ fizetési kételezettségének a 2.2.7
pontban foglalt felfiiggesztést kdveté 6 hdnapon belll sem tesz eleget,
lejart szamlatartozasait nem rendezi a Szolgaltat felé, ugy a Szolgal-
tatd jogosult a jelen Szerzédést felmondani és ezzel egyidejlileg a Szer-
z6déshez kapcsolodd SIM Kartyat letiltani, tovabba a NAV részére en-
nek tényét jelezni és a NAV részére atadni a Megrendeld Ugyféladatait.
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A Szolgaltatd a Szolgaltatas letiltasardl a letiltas tervezett idépontja el6tt
legalabb 30 nappal tajékoztatja a Megrendelét. Amennyiben a Megren-
deld a letiltas tervezett id6pontja elétt tartozasat rendezi és a tartozas
szerinti teljes 6sszeg a Szolgaltatbhoz ezen idépontot megelézben be-
érkezik, Ugy a Szerzédés nem keril felmondasra és a Szerz6déshez
kapcsoladd SIM Kartya nem keril letiltdsra. A tartozas rendezését kdve-
téen a Megrendeld a Szolgaltatas ismetelt biztositasat kérelmezheti a
Szolgéltatéhoz (T-Systems Vallalati Ugyféltdmogatasi Kézpont Posta-
cim: 1276 Budapest Pf. 1400) irasban benyuijtott Visszaaktivalasi kére-
lemmel. Visszaaktivalas esetén a Szolgaltaté a Szolgaltatast a tovabbi-
akban szerzédés szerint biztositja és a Szerz8dés szerinti szolgaltatasi
dijra jogosult.

Amennyiben a Megrendeld a tartozas rendezését kdvetéen a Szolgalta-
totol a Szolgaltatas biztositasat irasban a fent leirtak szerint nem kérel-
mezi, Ugy a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatast a 2.2.7 pont szerinti le-
tiltast kdvetd 6 honap elteltével a Szerzddést felmondani.

2.2.9 A Szolgéltatd jogosult a NAV kérésére a Megrendeld egyidejii
értesitése mellett az allami adéhatésaggal az adatkapcsolatot biztositd
és az adattovabbitast megvalositd szolgaltatast, illetve a SIM Kartyat le-
tiltani. A letiltas ideje alatt az adatkapcsolat hibajahoz két6d technikai
segitségnyujtas nem biztositott.

2.2.10 A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Pénztargép AEE modul-
jaban lévé SIM kartya egy esetleges letiltast kovetden vjra nem aktival-
haté.

lll. Felelésség

3.1 A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt kételezettségeit megfeleld
technikai gyakorlattal, koriltekintéssel és az elvarhat6 szakmai gondos-
saggal teljesiti.

3.2 A Szolgaltatd a Szerz6dés szerinti tevékenysége soran minden
ésszer(i |épést megtesz annak érdekében, hogy a Megrendelének nyuj-
tott Szolgaltatas az elvarhaté legnagyobb izemeltetési biztonsagot
nyUjtsa.

3.3 Karokozas esetén, Szolgaltato feleldssége a tényleges kozvet-
len és igazolt karra vonatkozoan, csak annak felrohatosaga esetében all
fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési felelésség aldl, ha bizo-
nyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekeé-
ben Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato. Nem tériti meg
a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a
Megrendeld a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato. A Szolgaltaté elmaradt
hasznot nem térit meg. Szolgaltato feleldssége legfeljebb a jelen szer-
z06désbdl szarmazo egy évre esd szolgaltatasi havidijak dsszegéig ter-
jedhet. Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzédésben foglaltak a jelen fele-
|6sség kizaras figyelembe vételével, arra tekintettel keriltek meghataro-
zasra.

34 A Szolgaltaté nem felel olyan kérokért, amelyek belf6ldi vagy
kulfoldi hatésagi rendelkezés, szikséges hatdsagi engedély megtaga-
dasa vagy késedelmes megadasa, er6hatalom, természeti csapas (vis
maior) vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkorén kiviilall ok, illetve ese-
mény folytan kdvetkeznek be, amelyekért a Szolgaltatd nem tehetd fele-
|6ssé, illetve az olyan karokért, amelyek a Megrendeld érdekkorében,
vagy a jelen szerzddés szerinti rendelkezések Megrendeld altali be nem
tartdsanak, illetve késedelmes teljesitésének eredményeként kovetkez-
tek be.

3.5  Felek kotelesek a Szerzédés teljesitése érdekében egymassal
egyuttmikadni.

3.6 A Megrendel6 felel azért, hogy a jelen szerz8dés szerinti Szol-
galtatast kizarélag a jelen szerzédésben foglaltaknak megfeleléen veszi
igénybe. A Megrendel a jelen szerzddésben foglaltak megsértésével
okozott karokért felelésséggel tartozik.
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IV. Titoktartas

41  Felek vallaljak, hogy ajelen Szerzédéssel és a Szerzddés tel-
jesitésével kapcsolatban tudomasukra jutott minden informaciot, mint
Uzleti titkot szigorGian bizalmasan kezelnek. Uzleti titok a gazdasagi te-
vékenységhez kapcsolddd minden olyan tény, informéacié, megoldas
vagy adat — fliggetlendl azok megjelenési formajatol -, amelynek nyilva-
nossagra hozatala, illetéktelenek altal térténé megszerzése vagy fel-
hasznélasa a jogosult jogszer( pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit
sértené, vagy veszélyeztetné. Az igy megszerzett informaciot kiilsé har-
madik személyek részére kizarolag a masik Fél erre vonatkozd kifeje-
zett és elGzetes irasbeli engedélye alapjan teheti barmilyen modon hoz-
zaférhetévé.

42 A Szolgéltato titoktartasi kotelezettsége szempontjabdl nem mi-
nésil illetéktelen harmadik személynek a Deutsche Telekom AG.
(DTAG), valamint azon tagvallalat, amelyben a Magyar Telekom Nyrt.,
illetve a DTAG legalabb 50%-0s kdzvetlen vagy kdzvetett tulajdoni ha-
nyadot képvisel. Nem minéslil tovabba a titoktartasi megallapodas meg-
sértésének, ha az informaciét, adatokat az arra jogosult fél az illetékes
és arra jogosult hatdsag felhivasara a hatosaggal kozli.

4.3  Atitoktartasi kotelezettségét megszegd fél koteles a masik fél
ebbdl eredden felmertilt, igazolt, telies karat megtériteni. A titoktartasi
kotelezettségek megszegése alapul szolgalhat jelen szerzédés azonnali
hatallyal torténé megsziintetésére is.

4.4 Ajelen pontban foglalt kdtelezettségek a Szerzédés megsziiné-
sétdl fiiggetlendil, azt kovetden is hatalyban maradnak.

V. A Szerzédés hatalya, megsziintetés

51  Ajelen Specialis Informatikai Szolgaltatasi Szerz6dés a Szerzé-
dés mindkét fél altali alairasa napjan |ép hatalyba és hatarozatlan idé-
tartamra jon létre.

52 A Szerzédést a Felek kdzos megegyezéssel barmikor megsziin-
tethetik.

5.3 A Szerzédést, tekintettel annak hatarozatlan idejére, mindkét
Fél jogosult 8 napos felmondasi idé megtartasaval rendes felmondassal
megsziintetni. A felmondast és letiltasi kérelmet a letiltas idépontjanak
megjeldlésével a Szolgaltatd altal erre a célra biztositott formanyomtat-
vany (a tovabbiakban: Deaktivalasi kérelem) benyuijtasaval, tovabba a
NAV felé elektronikusan vagy postai uton benyujtott, NAV altal érkezte-
tett PTGTAXUZ elnevezésii nyomtatvany méasolatanak csatolasaval a
kert datum elGtt legfeljebb 8 nappal a Megrendelé kételes irasban eljut-
tatni a T-Systems Vallalati Ugyféltdmogatasi Kozpont Postacim: 1276
Budapest Pf. 1400 cimre, vagy csatolmanyként a TS_ugyfelkapcso-
lat@t-systems.hu e-mail cimre. Amennyiben a Megrendel§ a jelen Szer-
z6dést felmondja, de a megsziintetés/letiltas idépontjat nem jel6li meg,
gy a Szolgaltatd a szerz8dést legkésébb a felmondasi igény beérkezé-
sétél szamitott 8 napon bellil megsziinteti. Az Eléfizetd és a Szolgaltato
megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizeté egy altala megjeldlt hatar-
napra mondja fel az El&fizet6i szerz6dést. Ebben az esetben az El6fi-
zet6 a felmondasrél szdlo nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot,
tarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik s harmincadik
nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarapon a Szolgéltatast megsziin-
teti. Amennyiben a Megrendel6 a SIM kartya letiltasat kéri (példaul a
Pénztargép ellopasa miatt), igy az a Megrendel6 részérél a jelen Szol-
galtatasi szerz6dés felmondasanak mindsiil. A Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy a letiltas tényérdl és a letiltas idépontjardl a Szolgaltaté a
NAV-ot tajékoztatja. A megsziintetett szerzédések esetében a Szolgal-
tatas (SIM kartya) a kés6bbiekben Uj Megrendel6hdz rendelhetd, kivéve
az alabbi megszlintetési okok esetén: pénztargép elvesztése, pénztar-
gép ellopasa, pénztargép és/vagy AEE modul javithatatian meghibaso-
désa és pénztargép megsemmistilése.
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54  Béarmely Fél sulyos szerzdésszegése esetén a masik Fél jogo-
sult a Szerzddést rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal a masik
félhez intézett irasbeli nyilatkozattal megsziintetni. Ha a felmondas in-
doka a Megrendelé szerzédésszegése és a Megrendeld a felmondasi
id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, orvosolja, a Szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgéltat6 felmondéséval. Errdl a Szolgéltaté az Megren-
del6t haladéktalanul értesiti.
55 A Szerzédésnek a Megrendeld szerz6désszegésére tekintettel
torténd megsziinésével egyidejlileg a szerz8déshdl szarmazo minden
fizetési kotelezettség 5 munkanapon belill esedékessé valik.
V1. A Szerz6dés modositasanak egyes esetei és feltételei
6.1 Felek a jelen szerz8dést kdzds megegyezéssel barmikor modo-
sithatjak. A jelen szerz6dés kdzds megegyezéssel torténé modositasa-
nak mindsill az is, ha a Szolgaltaté a Megrendel6t az altala megadott
adatok alapjan nyilvantartott értesitési cimen vagy egyéb elérhetéségén
kéz6s megegyezéses ajanlattal megkeresi és a Megrendeld a Szolgal-
tato altal a koz6s megegyezéses ajanlatban megjeldlt hataridén belll
annak elfogadasarél — az ajanlatban megijeldlt Szolgéaltatéi értesitési ci-
mek egyikén - kifejezetten nyilatkozik, vagy a nyilatkozattételt elmu-
lasztja. Ez utébbi a Megrendeld részérél rautald magatartassal torténd
elfogadasnak mindsill.
6.2 A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté jogosult a je-
len szerz6dést egyoldallan modositani az alabbi esetekben:
o az Szolgaltaté miikddésével dsszefliggd ok miatt,
e jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés miatt,
o a korliményekben bekdvetkezett, az El6fizetSi szerz6dés meg-
kétésekor elére nem lathatd [ényeges valtozas miatt,
¢ ha a Szolgaltaté helyébe a Szolgaltato atalakulasa, vagy a Szol-
galtatas nyUjtasanak adott terileten térténd megsziintetése
vagy szerzédés kdvetkeztében mas szolgaltatd 1ép
¢ ha a Szolgaltaté szamlazasi médot valtoztat
6.3 A Szolgaltatd a szerzédésmodositasrol sz616 értesitést a Meg-
rendeld részére a valtozas hatalybalépését megelézéen legalabb 30
nappal koteles megkildeni.
6.4. AG6.1. ésa6.2. pontban foglalt esetekben a jelen szerz6dés a
Szolgaltato6 értesitésében foglaltak szerint, az abban foglalt tartalommal
és idépontban madosul.
6.5  Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltato egyoldall szerzédés-
maédositasara iranyul6 ajanlatat nem fogadja el, jogosult a szerz8dést
az 5.3. pontban rogzitet szabalyok szerint felmondani.
VII. A Szolgaltatas dijai, dijfizetés
7.1 Megrendel6 a jelen Szerz6dés alapjan havonta, utolag szolgal-
tatasi dijat koteles fizetni Szolgaltato részére. A Szolgaltatasért jaré di-
jat a Megrendel6 a Szolgaltat altal havonta, a targyhénapot kovetéen
kiallitott &s megkuldott szamla ellenében, 15 napos fizetési hataridével
kételes megfizetni. A Megrendel§ a jelen Szerzédés szerinti Szolgalta-
tast az alabbi feltételek mellett jogosult igénybe venni.
7.2 Szolgaltatas dija:
Specialis Informatikai Szolgaltatas az online pénztargép rendelet sze-
rinti, nem szadmitdgép alapu pénztargép esetén:
1.500 Ft + AFA/h6/SIM.
7.3 HaaMegrendel a Szolgaltato altal felszamitott dij dsszegét vi-
tatja, a Szolgéltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
a bejelentéstdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E ha-
taridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasa-
nak befejezéséig nem jogosult a szerz6dést felmondani. A vizsgalat
eredményérdl ezt kdvetéen levélben, e-mailben vagy telefonon 30 na-
pon bellll, elutasitas esetén mindenképpen irasban és indoklassal
egyutt 30 napon belil tajékoztatja a Megrendelét. Ha a Megrendeld a
jelen pontban meghatarozott bejelentést a dijfizetési hataridé lejarata
el6tt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem uta-
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sitja el 10 napon belill, akkor a dijfizetési hataridd a dijreklamacioé meg-
vizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Ha a Szolgaltaté a be-
jelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd
szamitott 30 napon belill - a Megrendel§ valasztasa szerint - a Megren-
deld ltal befizetett dijkilonbdzetet a Megrendeld szamlajan egy dsz-
szegben jovairja vagy a Megrendel részére egy 6sszegben visszafi-
zeti.

7.4 Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltat6 7.1 pont szerinti szam-
l&jat a targyhdnapot kévetd honap 25. napjaig nem kapja kézhez, ugy
ezt haladektalanul koteles a Szolgaltato felé a 06-1-462-1111-es tele-
fonszamon jelezni vagy irasban a T-Systems Vallalati Ugyféltdmogatasi
Kdzpont Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400 postacimre, vagy csatol-
manyként a TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu e-mail cimre eljuttatni. A
Szolgaltatonak fenti hataridén tul nem all médjaban a Megrendeld sza-
mara ismételten dijmentesen megkildeni a szamlat, kivéve, ha a Meg-
rendeld azt a Szolgaltatd érdekkdrében felmeriilt és a Szolgaltatnak
felrohatd okbdl nem kapta kézhez. A Szolgaltatonak jogaban all a szam-
lazasi id6szakot modositani a Megrendeld - legalabb a bevezetést 30
nappal megel6zd - értesitése mellett.

7.5  Amennyiben a Megrendel6 a szamlaban szereplé dijat az ot jel-
zett fizetési hataridd lejartaig nem egyenliti ki, vagy nem igazolja, hogy
a dij megfizetéséhez sziikséges valamennyi intézkedést megtette, a
Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat a NAV errdl vald értesitését kove-
téen letilthatja. Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltatas letiltasa elle-
nére sem tesz eleget difizetési kételezettségének, a Szolgaltatd a Szer-
z6dést felmondhatja a 2.2.9 pont szerint és a Szolgaltatast, SIM kartyat
letilthatja. A Szolgaltatas fentiek alapjan torténd letiltas esetén a letiltas
megsziintetésére abban az esetben kerllhet sor, ha a Megrendeld a
tartozasat kiegyenliti.

7.6 Megrendel6 fizetési kotelezettségének bedllta esetén a jelen
Szerz6dés tartozaselismerd nyilatkozatnak mindsil, ami az esetleges
behajtasi eljaras soran felhasznalhat.

7.7 A Szolgaltatas felfliggesztésével, letiltdsaval kapcsolatosan ke-
letkezett karokert a Szolgéltato nem  vallal felel6sséget.

VIII. Anti-korrupcié

8.1  Szerz4dé fél tudataban van a Magyar Telekom Csoport etikus
Uzleti magatartasi szabalyoknak és az anti-korrupcids jogszabalyokkal
vald megfelel6ségi kitelezettségének, és felek fontosnak tartjak annak
figyelembe vételét a szerz6dés megkdtése soran.

8.2  Felek kijelentik, hogy az etikus izleti magatartasnak megfele-
I6en a szerzédésben foglalt Gzleti dntés, valamint a szerz8dés tartal-
mara vonatkozo feltételek kialakitasa objektiv szempontok alapjan tor-
tént. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy szerzédéskoétés tisztan izleti ala-
pon sziilethessen.

8.3  Szerz4dé felek elfogadjak, hogy jelen szerzédés vonatkozasa-
ban az anti-korrupcios jogszabalyoknak valé meg nem felelés a szerz6-
dés azonnali hatalyu felmondasat, valamint a megfeleld korrekcios lépé-
sek megtételét vonhatja maga utan.

IX. Zaré rendelkezések

9.1 Szerz4dé felek kdtelezettséget vallalnak arra, hogy a vitas Ugye-
ket els6sorban megegyezéssel rendezik. Ennek hidnyaban a Felek a
kézottlik felmerild jogvitak peres Uton torténd rendezésére alavetik ma-
gukat a Szolgaltaté székhelye szerinti birosag illetékességének, kivéve
azt az esetet, amikor a Megrendel6 a Szolgaltatét megilletd dijakat nem
fizette meg és ennek kdvetkeztében a Szolgaltato igényét peres Uton
érvényesiti. Ez utobbi esetben az altalanos illetékességi szabalyok az
iranyadoak.

9.2  Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykényv, valamint a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok ide-
vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

Felek a jelen szerzGdést elolvasast és kozos ertelmezést kovetden, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jdvahagydlag irjak ala.

[DF:1 (1] 1| H

Kaszas Zoltan, Bodi Gabor
T-Systems Magyarorszag Zrt. a
Magyar Telekom Nyrt. képviseletében
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